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① ZCC (Zscaler Client Connector) インストール状況の確認

①-1 ZCCのインストールが完了していること

• ZCCが正常に起動すること

2

ZCCのGUIの正常起動
とバージョン確認
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② ネットワーク問題の確認

②-1 インターネット接続ができること

• ZCCインストール端末からインターネットに接続できること

例【https://ip.zscaler.com】へのアクセステスト
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Zscalerを経由していない場合 Zscalerを経由している場合
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④-2 アカウントがIdPで正常に認証されること

• アカウント入力後、IdPにリダイレクトされること

• IdPで認証が完了すること

③、④ アカウント、IdP問題の確認
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③-1 アカウントが有効であること

④-1 IdPが正常に動作していること

ZCCからokta認証画面にリダイレクト



Copyright (C) 2021 NOX Co., Ltd. All Rights Reserved.ノックス株式会社

⑤ AppConnector問題の確認
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⑤-1 AppConnectorのステータス確認

• ステータスが「Connected」となっていること
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⑥ ポリシーの確認
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⑥-1 ポリシーにブロックされていないこと

• Diagnosticsから、フィルタ適用の上該当のセッション情報を確認
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⑦ アプリケーションサーバ問題の確認
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⑦-1 アプリケーションサーバのステータス確認

• アプリケーションサーバ自体の稼働状況の確認

• NW経路上での問題有無を確認 (AppConnector～アプリケーションサーバ)

• 社内環境から該当のアプリケーション通信が利用できるか確認
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⑧ ノックスサポートへの連絡方法

• 障害切り分けフローの結果をまとめ以下の問い合わせ先に連絡してください。

電話 03 – 5731 – 5551 ( 平日9時から17時30分 )

Eメール support@nox.co.jp
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< お問い合わせの際に必要な情報 >

1. ご契約社名

2. 企業ID ( 管理ポータルから 管理-会社情報に記載 ) zscalertwo.net-xxxxxxxなど

3. ご利用ライセンス

4. お問い合わせの優先度 ( P1：高 P2：中 P3：低 ) ※

5. 障害内容、障害切り分けフローの結果

※ 優先度の定義
P1 サービスに重大な影響がある場合
P2 サービスに影響が発生したが現在は復旧している場合
P3 使用確認、設定方法などQA
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参考情報
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• Zscaler Helpページ

https://help.zscaler.com/zpa

• 各種通信要件に関する情報

https://config.zscaler.com/private.zscaler.com/zpa

• メンテナンス、インシデント情報

https://trust.zscaler.com/


